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Contrato de Servicios de Uber Eats (Espafia)
Modelo de Pedido

Este Contrato de Servicios de Uber Eats se ha celebrado con fechajulio 13, 2022 (la "Fecha de Firma") entre:
Portier Eats Spain, SL, una sociedad debidamente constituida bajo las leyes de Espafia ("Uber Eats Espafa"), Uber
Portier B.V. —una empresa constituida de conformidad con la legislacién de los Paises Bajos (numero de registro:
65851307), con domicilio social en Meester Treublaan 7, 1097 DP, Amsterdam (Paises Bajos) (en adelante "Uber Portier")
(en adelante, "Uber Eats Espafia" y "Uber Portier" seran colectivamente referidos como "Uber") y la sociedad con
personalidad juridica propia: jylian Villalba Santos (con nombre comercial Creperia Don Creps )

y domicilio social en pja;4 de |a Constitucion, 6, 34004 Palencia, Espafia, Palencia, Palencia, 34004 Spain
(el "Comerciante").

El Contrato esta formado por este Modelo de Pedido y por las Condiciones Complementarias (disponibles actualmente
en el enlace uber.com/legal/eats_terms_es_ES) (en adelante, el “Contrato”). En caso de conflicto de interpretacion entre
este Modelo de Pedido y las Condiciones Complementarias, prevalecera lo estipulado en el Modelo de Pedido. Mediante
la firma de este Modelo de Pedido, el Comerciante declara que ha leido, ha entendido y acepta el Modelo de Pedido y
las Condiciones Complementarias. En caso de que el Comerciante se oponga a alguna modificaciéon de las Condiciones
Complementarias, podra rescindir este Contrato en virtud de la clausula IV del Modelo de Pedido. Los términos cuya
primera letra esté en mayUsculas y que no aparezcan definidos en este documento tendrén los significados que se les
atribuyen en el apartado Definiciones de las Condiciones Complementarias.

Considerandos

1. Uber Eats Espafa podrd poner a disposicion del Comerciante determinados servicios (los "Servicios
Uber Eats") para facilitar la comercializacién, venta y entrega de comidas, bebidas u otros productos (en
adelante, los "Articulos") a sus clientes (en adelante, los "Clientes"). Los Servicios Uber Eats incluyen, entre
otros, la generacion de clientes por encargo, logistica, el procesamiento de pagos, servicios de marketing, de
funcionamiento y otros servicios de asistencia.

2. Uber Eats Espafia también puede poner a disposicion del Comerciante una tableta u otro dispositivo mévil (un
"Dispositivo") para acceder y utilizar los Servicios Uber Eats.

3. En relacién con los Servicios Uber Eats, Uber Portier podra poner a disposicion del Comerciante, de manera
gratuita, un sitio web, aplicaciéon y/u otra interfaz tecnoldgica, para que este pueda acceder y utilizar los
Servicios Uber Eats (denominados de forma colectiva las "Herramientas Uber").

4. Uber y/o sus Afiliadas también podran poner a disposicion de los Clientes, de manera gratuita, un sitio web,
aplicacién u otra interfaz tecnologica para que estos puedan adquirir los Articulos vy, si procede, para que
puedan contratar servicios de entrega (la “Aplicacion Uber Eats").

5. El Comerciante podra poner a la venta Articulos vy, si procede, servicios de entrega a través de la Aplicacion
Uber Eats.

I.  Métodos; Términos de la Tarifa de Servicio

El Comerciante podra transferir los articulos que un Cliente solicita a través de la Aplicaciéon Uber Eats valiéndose de
diferentes métodos (cada uno de los cuales se denominard "Método"). Cada Método permite al Comerciante: (i) recibir
solicitudes de Articulos (y, si procede, servicios de entrega) en nombre de Clientes que utilizan la Aplicaciéon Uber Eats;
(ii) vender estos Articulos (y, si procede, los servicios de entrega) a los Clientes; y (iii) recibir pagos de los Clientes por
dichos Articulos (y, si procede, servicios de entrega). Las diferencias entre los Métodos son las siguientes (tal como se
especifica de forma mas detallada en las Condiciones Complementarias):

e MERCADO: Uber Eats Espafa solicitara a un "Socio de Entrega del Mercado" (un contratista independiente
que ofrece servicios de entrega por encargo en nombre de Uber Eats Espafia a través de la aplicacion
Uber Eats) para que éstos recojan los Articulos del Mercado de los Comerciantes y entreguen dichos Articulos
de Mercado a los Clientes (en adelante, el "Método del Mercado"). Uber Eats Espafia contratara servicios de
entrega al "Socios de Entrega del Mercado" y prestard esos servicios de entrega directamente al Cliente. El
Comerciante no tiene ninguna relacién contractual con el Socio de Entrega del Mercado en virtud de este
Contrato. Uber Eats Espafia cobrara al Comerciante una Tarifa de Servicio del Mercado de  28.00% por cada
Articulo del Mercado que venda a través de la Aplicacion Uber Eats.

e AGRUPADOR: ElI Comerciante podra solicitar los servicios de los "Socios de Entrega del Agrupador" (sean
estos empleados, autonomos, trabajadores o representantes del Comerciante que prestan servicios de entrega
en nombre del Comerciante no contratado por Uber) para que estos entreguen los Articulos que han solicitado
los Clientes (en adelante, el "Método del Agrupador"). Uber Eats Espaia cobrara al Comerciante una Tarifa de
Servicio del Agrupador de 13% por cada Articulo del Agrupador que venda a través de la Aplicacion
Uber Eats.


http://uber.com/legal/eats_terms_es_ES
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RECOGIDA: El Comerciante podra permitir que los Clientes recojan los Articulos solicitados en una ubicacién
especifica sin implicar a un Socio de Entrega (en adelante, el "Método de Recogida"). Uber Eats Espafia
cobrard al Comerciante una Tarifa de Servicio de Recogidade 15.00% por cada Articulo sin entrega a través
de la Aplicacion Uber Eats.

Asimismo, se podran aplicar las siguientes Tarifas:

TARIFA ADMINISTRATIVA: En consideracion al trabajo de Uber para activar al Comerciante en la aplicacion
Uber Eats, el Comerciante pagara a Uber una de dos Tarifas Administrativas:
o TARIFA DE ACTIVACION: El comerciante acuerda pagar a Uber una tarifa de [___] ("Tarifa de
activaciéon") en cuotas hasta que el monto total sea pagado.
o TARIFA DE SUSCRIPCION: El Comerciante acuerda pagar a Uber una tarifa de [ ] por semana
("Tarifa de Suscripcion"), hasta que el Contrato sea finalizado por cualquiera de las partes.

Para mayor claridad, la Tarifa Administrativa es un pago del Comerciante para compensar por los costes de
activacién, instalaciéon y gastos operacionales continuos en los que incurre Uber relacionados con, pero no
limitados a, la integracién del Comerciante, la provision de Dispositivos y/u otro equipo cuando sea aplicable, el
soporte al cliente, etc. Para evitar dudas, la Tarifa Administrativa no es una contraprestacion por los servicios de
generacién de clientes por encargo provistos por Uber. El Comerciante acepta que Uber puede deducir la Tarifa
Administrativa de los ingresos por los Articulos del Comerciante.

DISPOSITIVO: Los Dispositivos seran en todo momento propiedad de Uber. EI Comerciante acepta que la
pérdida o el robo de un Dispositivo, la devolucién fuera de plazo del mismo o cualquier dafio que hubiera
sufrido (aparte del desgaste habitual) implicard un Cargo de 200€ ("Cargo por Dafos"). EIl Comerciante acepta
que Uber podra deducir el Cargo por Dafios de los Ingresos por los Articulos del Comerciante.

Condici Compl tari

A. El Comerciante acepta las Condiciones Complementarias (lo que incluye las Definiciones, las
Condiciones Generales Complementarias y las Condiciones Especificas Complementarias),
disponibles actualmente en el enlace uber.com/legal/eats_terms_es_ES, que pueden ser actualizadas
periédicamente.

B. Uber podra modificar las Condiciones Complementarias de forma ocasional, siempre y cuando asi lo
permita la Legislacion Aplicable y siempre que lo notifique por escrito al Comerciantes con quince (15)
dias de antelaciéon (el "Plazo de Notificacion"), publicando la modificacion de las Condiciones
Complementarias en uber.com/legal/eats_terms_es ES o bien poniendo la versién modificada a
disposicion del Comerciante. No obstante, el Plazo de Notificacion no sera de aplicaciéon cuando la ley
exija realizar dicha modificacion; cuando la modificacion esté relacionada con la ampliacion o
introducciéon de nuevos servicios o funcionalidades afadidos a los Servicios Uber Eats y/o a las
Herramientas Uber existentes; o bien cuando esté relacionada con cualquier otro cambio que, en la
practica, sea favorable al Comerciante y no reduzca el alcance de sus derechos ni impligue mayores
responsabilidades. El acceso o uso continuado por parte del Comerciante de los Servicios Uber Eats
y/o de las Herramientas Uber tras la entrada en vigor de la modificacién de las Condiciones
Complementarias constituird el consentimiento por parte del Comerciante de su aceptacion de las
nuevas Condiciones Complementarias. En caso de que el Comerciante se oponga a alguna
modificaciéon de las Condiciones Complementarias, podra rescindir este Contrato en virtud de la
clausula IV del Modelo de Pedido.

C. ElI Comerciante cumplira con Ias Dlrectrlces de la Comunidad, actualmente disponibles en

- -es- (las “Directrices de la Comunidad"). Se
podran aplicar otros términos adicionales al uso por parte del Comerciante de los Servicios Uber Eats
y de las Herramientas Uber, como por ejemplo, las politicas de uso o términos relacionados con
determinadas caracteristicas, que podran modificarse de forma ocasional, y que se entenderan como
"Condiciones Complementarias" a los efectos de este Contrato.

D. Uber y/o sus Afiliadas recopilaran, usaran y procesaran los Datos Personales de acuerdo con la
Garantia de Privacidad de Uber, actualmente disponible en https:/privacy.uber.com/policy.Con
respecto a cualquiera de los Datos Personales transferidos por Uber o sus Afiliadas al Comerciante,
las partes acuerdan que celebraran un Contrato de Tratamiento de Datos (entre responsables del
tratamiento) cuyo contenido sera fundamentalmente el que aparece adjunto como Anexo A y que se
incluye en este documento como parte de las Condiciones Complementarias.

E. Mediante el uso de cualquiera de los Métodos, se entendera que el Comerciante acepta las
Condiciones Especificas Complementarias de dicho/s Método/s, asi como las condiciones de este
Modelo de Pedido, las Definiciones y las Condiciones Generales Complementarias. En caso de que el
Comerciante no utilice ningln método, no se le aplicaran las Condiciones Especificas
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Complementarias de dicho método.

A. Cada una de las partes declara y garantiza que: (i) tiene plenos poderes y facultades para firmar este
Contrato y cumplir con sus obligaciones en virtud del mismo; (i) esté4 debidamente constituida, vigente
y es conforme a las leyes de su pais de origen; (iii) no ha firmado —y no firmara durante este Periodo—
ningun acuerdo que le impida cumplir con este Contrato; (iv) respetara toda la Legislacién Aplicable
durante el cumplimiento de este Contrato; y (v) el contenido, los soportes y otros materiales utilizados
o proporcionados como parte de este Contrato no infringiran ni violaran de ningln otro modo los
derechos de propiedad intelectual, de publicidad u otros derechos de propiedad de terceros. El
Comerciante declara y garantiza que toda la informacién relativa al valor nutricional y los alérgenos que
aparece en la Aplicacion Uber Eats es, y serd en todo momento, precisa y conforme a la Legislacion
Aplicable. EI Comerciante acuerda y garantiza que cumple con todos los requisitos legales relativos a
comida y, en concreto, con los relativos a los alérgenos y/o el origen de los productos de origen animal
en la medida que lo requiera la Legislacién Aplicable.

B. Cada una de las partes acepta las obligaciones relativas a las indemnizaciones estipuladas en la
clausula 12 de las Condiciones Generales Complementarias.

C. A excepcioén de las obligaciones de indemnizaciéon de una parte o de la infraccion de las obligaciones
de confidencialidad, conforme a lo establecido en las Condiciones Generales Complementarias: (i) en
ningun caso, ninguna de las partes sera responsable de ninguna reclamacién por dafios indirectos o
derivados de ningun tipo (incluido el lucro cesante), ni por los dafios debidos a la pérdida de beneficios
comerciales del Comerciante o de ningun tercero que surjan de este Contrato, ni por la pérdida o
inexactitud de los datos de ningun tipo, ni por la pérdida o dafios en su reputacién, ya sea sobre la
base de un contrato, un agravio o cualquier otra teoria legal, incluso si se ha advertido a dicha parte de
la posibilidad de tales dafos; vy (ii) la responsabilidad total acumulada de las partes por todos y cada
uno de los tipos especificados en este Contrato no excedera los €100.000. La anterior limitacién de
responsabilidad y la exclusidon de determinados dafos sera de aplicacion con independencia del éxito
o eficacia de otra forma de subsanacion.

Periodo y Rescisidén, Este Contrato producira efectos a partir de la Fecha de Entrada en vigor y, a menos que
se rescinda antes como se indica a continuacién, continuara vigente durante un (1) afio a partir de la Fecha de
Entrada en vigor ("Periodo inicial") y se renovara automaticamente por periodos sucesivos de un (1) afio (cada
uno de ellos denominado "Periodo Prorrogado” y junto con el Periodo inicial, el "Periodo"). Tanto Uber como el
Comerciante podra rescindir el presente Contrato en caso de incumplimiento grave de la otra parte si esta no lo
subsana en el plazo de quince (15) dias a partir de la notificacion por escrito del incumplimiento por parte de la
parte que no ha incumplido el Contrato. Tanto Uber como el Comerciante podra rescindir este Contrato en su
totalidad en cualquier momento y sin causa alguna, previa notificacion por escrito a la otra parte con treinta (30)
dias de antelacion. EI Comerciante podra rescindir este Contrato en su totalidad mediante notificacién previa
por escrito con quince (15) dias de antelacion si se opone a un cambio en las Condiciones Suplementarias de
acuerdo con la Clausula Il. B del Modelo de Pedido. Ademas, Uber puede suspender este Contrato con efecto
inmediato si Uber considera que es razonablemente necesario hacerlo, incluyendo el caso de un
incumplimiento de las Directrices de la Comunidad (incluyendo, entre otros, no proporcionar un entorno seguro
para los socios-repartidores, no respetar la informacion sobre alérgenos proporcionada por un cliente, o un
incumplimiento sostenido de las normas minimas de calidad), un incumplimiento de cualquier Ley Aplicable, o
cualquier otro caso que Uber considere de manera razonable que pueda afectar su capacidad para ejecutar
este Contrato o perjudicar la buena voluntad de Uber y sus Afiliadas. Antes de ejercer cualquiera de los
derechos descritos en esta clausula, Uber se lo notificard por correo electrénico o por cualquier otro soporte
duradero antes o en el momento en que la suspensién o restriccién entre en vigor. Cualquier disposicion de
este Contrato que, implicita o explicitamente, esté destinada a entrar en o seguir en vigor tras la rescisiéon de
este Contrato, incluyendo, entre otras, la clausula Il de este Modelo de Pedido y todas las obligaciones de
pago, subsistira tras la rescision de este Contrato.

Legislacién Aplicable y Fuero, Este Contrato se regira e interpretara conforme a las leyes de Espafia, con
independencia de las disposiciones relativas a las leyes de conflicto. En caso de que surja una Controversia,

tanto Uber como el Comerciante podran presentar una demanda ante los tribunales de Espafia o buscar una
resolucioén alternativa del conflicto como se describe en la clausula 17 de las Condiciones Complementarias.

Notificaciones. Toda notificacién a Uber debera enviarse a Uber Eats Espafia y a Uber Portier B.V,, a la
atencién de: Legal, Meester Treublaan 7, 1097 DP, Amsterdam (Paises Bajos) (legal-contracts-bv@uber.com).
Las notificaciones al Comerciante deberan enviarse al domicilio social que se haya especificado en el Modelo
de Pedido o via correo electrénico. Las notificaciones deberan enviarse de conformidad con la clausula 18(k) de
las Condiciones Generales Complementarias.
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VIL. Ejemplares. Este Modelo de Pedido podra formalizarse en uno o mas ejemplares y, mediante el intercambio de
los mismos, firmados digitalmente y enviados en formato PDF, cada uno de los mismos se considerara un
documento original, mientras que en conjunto, constituiran un Unico documento original.

VIII. Condiciones adicionales, Uber cobrara al Comerciante Tarifas de Servicio de Lanzamiento (calculadas y
cobradas de la misma manera que las Tarifas de Servicio establecidas en el Modelo de Pedido) que ascienden
a:

Mercado: 2X00% por 1¥) dias calendario
Agrupador: "X" % por "X" dias calendario
Recogida: "X" % por "X" dias calendario
(tales Tarifas, colectivamente, las "Tarifas de Servicio de Lanzamiento").
Uber cobrara las Tasas de Servicio de Lanzamiento por los dias calendario indicados anteriormente (el "Periodo
Introductorio"). Una vez que expire el Periodo Introductorio, las Tarifas de Servicio de Lanzamiento dejaran de
aplicarse y Uber comenzara a cobrar al Comerciante las Tarifas de Servicio como se establece en este Modelo
de Pedido. Para evitar dudas, las Tarifas de Servicio de Lanzamiento también se aplicaran a todos los pedidos
cumplidos el mismo dia que el primer pedido cumplido por el Comerciante en la Uber Eats App y todos los
pedidos posteriores realizados durante el Periodo de Introduccion.
¢Es Ud. un empresario individual o auténomo?
Inserte a continuacién su numero de DNI/NIE (en el caso de que sea un empresario individual o autbnomo) o su
numero de CIF (en el caso de que no sea un empresario individual o autébnomo): 12743640F
DIRe e
) L Vi
LI~ —
Firmado por: Uber Portier B.V. Firmado por: Uber Eats Espana. Aceptado y acordado en nombre del
Comerciante:
Nombre: Uber Management B.V. Nombre: Pierre-Dimitri Gore-Coty
Por: /9
Cargo: Director general Cargo: Director general

Nombre: Julian Villalba Santos

En nombre de Uber Management B.V.

Cargo: Propietario

Nombre: Pierre-Dimitri Gore-Coty

Fecha: lulio 13,2022

Cargo: Director general A



DocuSign Envelope ID: E719AAF4-93B8-4121-9006-FD2DECB81D65

Uber
Eats



		2022-07-13T07:12:15-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




